
電子証明書の失効と再取得
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4 「変更」をクリックしてください。
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管理者メニューで、現在取得している電子証明書を失効することで、利用者ID等を保持し
たまま新たに電子証明書を取得することができます。

利用者情報変更の画面が表示されます。

利用者情報変更

利用者の電子証明書を失効し再発行する

「契約法人管理者情報変更」をクリックして
ください。

「利用者情報登録／変更」をクリックしてく
ださい。

利用者情報選択の画面が表示されます。
電子証明書を失効させたい利用者を選択して
ください。
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電子証明書の失効と再取得
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※ ソフトウエアキーボードをご使用ください。

8 「OK」をクリックしてください。
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4 「ログオン」をクリックしてください。

※

5 利用者ステータスの画面が表示されます。

「契約法人確認暗証番号」を入力してくださ
い。

電子証明書情報に表示されている「現在の電
子証明書を失効し、再発行する」にチェック
をしてください。

利用者ログオンの画面が表示されます。
「利用者暗証番号」は、失効前に利用してい
た「利用者暗証番号」を入力してください。

開通確認後に電子証明書の失効を行った場
合、利用者の情報は全て保持された状態で
す。
ご利用ガイドP27に記載されている、開通確認
の画面は表示されません。

電子証明書を取得後、ご利用ガイドP26に
沿って利用者ログオンをしてください。

利用者の電子証明書は失効されましたので、
新たに利用者の電子証明書を取得してくださ
い。
（ご利用ガイド・P24）

再取得は、ご利用ガイドP24～P25に沿って利
用者の電子証明書を取得してください。

利用者の電子証明書を再取得する
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