
だいとうスマホアプリ規定 

 

本規定は、株式会社⼤東銀⾏（以下「当⾏」といいます。）が提供するスマートフォン⽤ア 

プリケーション「⼤東銀⾏ だいとうスマホアプリ」（以下「本アプリ」といいます。）を⽤ 

いてご利⽤いただく各種サービス（以下「本サービス」といいます。）を定めるものです。 

 

第 1 条 〔本サービスについて〕 

本サービスとは、お客さまのスマートフォンにダウンロードした本アプリを使⽤して当⾏所 

定の各種サービスを受けることができるものです。 

 

第 2 条 〔規約への同意〕 

お客さまは、本規約に同意のうえ、本アプリのダウンロードおよび使⽤、ならびに本サービ 

スの利⽤を⾏うものとします。 

 

第 3 条 〔利⽤環境等〕 

1.お客さまは、本サービスの利⽤および本アプリの使⽤（本アプリのダウンロードを含みま 

す）に必要となる通信機器、ソフトウェア、通信回線その他の環境を、お客さまの責任と 

負担において準備するものとします。 

2.お客さまは、本アプリをインストールしたスマートフォンを処分する場合、その他本アプ 

リの使⽤を終了する場合、本アプリを必ず削除するものとします。 

 

第 4 条 〔⼝座開設サービス〕 

本アプリで普通預⾦⼝座の開設・〈だいとう〉インターネットバンキング・キャッシュカー 

ドの申込みが⾏えます。また、既に〈だいとう〉インターネットバンキングの契約があるお客 

さまは、今回申込みの普通預⾦⼝座をご利⽤⼝座として契約の登録を⾏います。詳細は「だい 

とう⼝座開設サービス利⽤規定」に記すこととします。 

 

第 5 条 〔残⾼照会サービス〕 

本アプリで、当⾏に普通預⾦・貯蓄預⾦・カードローンいずれかの⼝座をお持ちで、キャ 

 ッシュカードをご利⽤の個⼈のお客さまのうち、登録した５⼝座の残⾼照会および取引明細 

 照会が⾏えます。詳細は「だいとう残⾼照会サービス利⽤規定」に記すこととします。 

 

第 6 条 〔本アプリの権利の帰属等〕 

1.本アプリの著作権その他の各知的財産権は、当⾏または正当な権利を有する第三者に帰属 

します。 

2.お客さまは、個⼈で利⽤する⽬的のため、かつ本サービスの利⽤に限り、本アプリを利⽤ 

することができます。個⼈的利⽤を超えて、営利⽬的および第三者の権利を侵害する等の�  

⽬的のために利⽤することはできません。 

3.当⾏から請求があった場合、お客さまは、すみやかにスマートフォンの本アプリを削除す 

るものとします。また、当⾏は、お客さまによる本アプリおよび本サービスによりお客さ 

まのスマートフォンにダウンロードされた情報の転載・複製・転送・改変または改竄（か 

いざん）等を禁⽌します。 

4.前 3 項の規定は、お客さまが当⾏に無断で本アプリをダウンロードした場合も適⽤される 

ものとします。また、この場合、お客さまが当⾏に無断でダウンロードした本アプリに関 

連してお客さまに発⽣した損害については当⾏は⼀切の責任を負いません。 

 

第 7 条 〔免責事項〕 

1.本サービスの利⽤に関して、本アプリの作動に係る不具合（表⽰情報の誤謬（ごびゅう） 

・逸脱、取引依頼の不能など）、スマートフォンに与える影響およびお客さまが本アプリ 

を正常に利⽤できないことにより被る不利益、その他⼀切の不利益について、当⾏に故意 

または重⼤な過失がある場合を除き、当⾏は⼀切その責任を負いません。 

2.前項のほか、次の事由により、本アプリまたは本サービスが利⽤できなかった場合には、 

これによって⽣じた損害については当⾏は責任を負いません。 

（1）災害・事変、裁判所等公的機関の措置等やむを得ない事由が発⽣した場合 



（2）当⾏および⾦融機関の共同システムの運営体が相当の安全対策を講じたにもかかわ 

らず、電⼦機器、通信機器、通信回線およびコンピューター等の障害ならびに電話の 

不通等の通信⼿段の障害等により、取扱が遅延または不能となった場合 

（3）当⾏以外の第三者の責に帰すべき事由による場合 

 

第 8 条 〔禁⽌事項〕 

1.お客さまは、本サービスを⾃⾝による利⽤のみの⽬的で利⽤するものとし、本サービスに 

基づくお客さまの権利について譲渡、質⼊れ、第三者への貸与等はできません。 

2.当⾏は本アプリに他⼈の個⼈情報を登録する等、本アプリの利⽤にあたり虚偽の申告⼜は 

届出等を⾏う⾏為等、他⼈へのなりすまし⾏為を禁⽌します。 

 

第 9 条 〔本アプリ等の内容変更等〕 

1.当⾏は、本アプリまたは本サービスの内容を変更する場合があります。この場合には、当 

⾏は変更⽇および変更内容を当⾏のホームページへ掲載することにより告知し、変更⽇以 

降は変更後の内容により取扱うものとします。 

2.当⾏が本アプリの内容の全部または⼀部を変更または改良（以下「アップグレード」とい 

います。）を⾏った場合には、お客さまにおいて改めて本アプリのダウンロードが必要と 

なる場合があります。また、お客さまのスマートフォンの設定その他の利⽤環境により、 

アップグレード後の本アプリまたは本サービスがご利⽤になれない場合があります。 

 

第 10 条 〔本アプリ等のご利⽤に際してのご注意〕 

1.本アプリの利⽤およびダウンロード（アップグレードにともなう再ダウンロードを含みま 

す。以下本項において同じ。）には、別途通信料がかかり、お客さまのご負担となります。 

また、利⽤環境によってはダウンロードに数分を要する場合があります。 

2.本サービスを利⽤されるスマートフォンは、紛失・盗難等に遭わないようお客さまご⾃⾝ 

の責任において管理願います。また、本アプリをインストールしたスマートフォンがコン 

ピューターウイルスや不正プログラムに感染しないためにも、セキュリティ対策ソフトの 

導⼊などセキュリティ対策をお願いします。 

3.本アプリは、⽇本その他外国の輸出規制の対象となる可能性があるものであり、お客さま 

が本アプリをインストールしたスマートフォンを⽇本から国外へ持ち出す際には、関係法 

令等を遵守し、これに違反した⾏為により⽣じるいかなる問題についても、お客さまご⾃ 

⾝の責任で解決するものとします。 

 

第 11 条 〔本サービスの中⽌または廃⽌〕 

1.お客さまは、スマートフォンにダウンロードした本アプリをアンインストールまたは削除 

によりいつでも本アプリ及び本サービスの利⽤を中⽌することができます。 

2.当⾏は、お客さまが本規定に違反した場合、いつでもお客さまに許諾した本アプリの使⽤ 

権を停⽌させ、または使⽤権を失効させることができるものとします。この場合、お客さ 

まは本アプリをアンインストールまたは削除するものとします。 

3.本サービスは当⾏の都合により、いつでも中⽌または廃⽌できるものとします。この場合 

は、当⾏のホームページへ掲載することにより告知するものとします。 

 

第 12 条 〔本規定の変更等〕 

本規定は当⾏の都合により、内容を変更、または改廃することがあります。この場合は、 

当⾏は変更⽇および変更内容を当⾏ホームページへ掲載することにより告知し、変更⽇以降 

は変更後の内容により取り扱うものとします。 

 

第 13 条 〔準拠法および管轄〕 

本サービスに基づく諸取引の契約準拠法は、⽇本法とします。また、本サービスに関して、 

訴訟の必要が⽣じた場合は、当⾏本⽀店の所在地を管轄する裁判所を管轄裁判所とします。 

 

以上 

 


